
ともだちはくまカフェ 利用の流れ
入店前

10分前までにカフェ入口へ
カフェのある建物の地下一階が入店前の待機場所
になっております。イスがあるので座って待てます。

メニュー配布
メニューオーダーシート配布

物販整理券配布
ステッカー受け取り

チケットへの押印が終わると、
上記の4点が配布されます。

チケット確認
カフェを予約する際に利用したWEBサイトから
「予約済チケット」のページを提示します。

電子スタンプの押印が行われます
※スクリーンショットでは押印できないため、WEBサイトを
提示する必要があります。WEBサイトを提示できない場合
は、チケットページ画面のプリントアウトが必要です。



コースター受け取り
お店を入った場所でオーダーしたドリンクの数だけ

コースターを受け取ることができます

コースター受け取り
お店を入った場所でオーダーしたドリンクの数だけ

コースターを受け取ることができます

座席案内
座席へ案内されます。

座席にはランチョンマットが裏返しの状態で置かれてます。

入店
店員さんが順番に店内へ案内します

メニューオーダーシート提出
メニューオーダーシートの記入が終わったら、
店員さんにオーダーシートを提出します



入店後（会計）

着席

フード／デザート／ドリンク
オーダーシートで注文したメニューが

続々と座席に届けられます

フード／デザート／ドリンク
オーダーシートで注文したメニューが

続々と座席に届けられます

伝票
注文したメニューがすべて座席に運ばれると、

店員さんが伝票をもってきます

会計
支払いの準備ができたら、座席で会計を済ませます。

現金／カードが支払いに利用できます。



入店後（物販）

着席

呼び出し
物販整理券の番号が呼ばれたら、物販コーナーへ移動します

物販
希望の商品をカゴなどへ入れ、レジで会計を済ませます。

現金／カードが支払いに利用できます。


